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उ�े�य� �ारा �ब�ध (M.B.O.) का अथ�

उ�े�य� का �नधा�रण करके और उनके आधार पर संगठन का �ब�ध करने क� �णाली को “उ�े�य� �ारा �ब�ध (M.B.O.)
कहते है । एम.बी.ओ. �ब�ध ��े म� नवीन अवधारणा ह,ै �जसका उ�े�य ��येक का�म�क क� ��येक ग�त�व�ध को उ�े�यो�मखु

बनाए रखना है ।

इस अवधारणा क� क�तपय �वशेषताएं इतनी मह�वपूण� है �क �ब�ध इस �णाली क� उपे�ा नह� कर सकता । इतना अव�य है

�क संगठन क� �कृ�त के आधार पर इसे कम-अ�धक मा�ा म� अपनाया जाता है ।

*अथ� और अवधारणा:*

उ�े�य� �ारा �ब�ध से आशय ह-ै “उ�े�य� को के�� म� रखकर �ब�ध काय� स�प� करना । “अ��ेड सील�न �ारा इसका

सव��थम �योग 1950 म� �कया गया था ले�कन इसक� अवधारणा को लोक��य बनाया “पीटर �कर” ने । पीटर �कर के

अनसुार एम.बी.ओ. उ�े�य� के आधार पर �वभाग� और का�म�को के म�य स�ाऔर उ�रदा�य�व का �वभाजन है ।

यह इस अवधारणा पर आधा�रत �णाली है �क ��येक सं�था के कुछ आधारभतू उ�े�य होते ह� �ज�हे का�म�क� के उ�े�य� के

साथ संयु� �कया जा सकता है । व�तुतः सं�था के उ�े�य� के अन�ुप ही का�म�क� के काय� का �नधा�रण �कया जाता है ।

एम.बी.ओ. क� �न�न�ल�खत मा�यताएं इसक� अवधारणा को �प� करती ह:ै



1. ��येक सं�था के क�तपय आधारभतू उ�े�य� होते है ।

2. ��येक का�म�क को इन उ�े�य� क� जानकारी होनी चा�हये ।

3. सम�त ग�त�व�धयां मा� उ�े�य� क� �दशा म� लगनी चा�हये ।

4. उ�े�य �ल�खत और ग�तशील होने चा�हये ।

5.�ापक उ�े�य� के �लए कुछ गौण उ�े�य� को छोड़ा जा सकता है ।

6. सं�था का अ��त�व बना रहे और उसका �नर�तर �वकास हो, यह मलू उ�े�य होना चा�हये ।

प�रभाषाए:ं

*आ�रन उ�रस* - “एम.बी.ओ. एक सरल अवधारणा ह,ै

�जसके �ारा वा�त�वक काय� �न�पादन का म�ूयाकंन उ�े�य� के आधार पर �कया जाता है ।” *मसैी और डगलस*

“एम.बी.ओ. से आशय ह-ै उ�े�य� क� �व��थत सौपा�नकता ।”

*उ�े�य� �ारा �ब�ध (M.B.O.) क� उ�े�य*

एम.बी.ओ. �णाली के म�ुय उ�े�य इस �कार होते ह:ै

1. उ�े�य� के �नधा�रण �ारा अं�तम प�रणाम �ा�त करना ।

2. ��येक का�म�क के योगदान का म�ूयाकंन करना ।

3. ��येक का�म�क के उ�े�य को सं�था के आधारभतू उ�े�य� के साथ संयु� करना ।

4. अधीन�थ� क� काय��मता को उ�े�यो�मखु रखकर बढ़ाना ।

5. वेतन एवं पदो��त के �लए आधार �दान करना ।



6. �भावशाली �नयं�ण क� �थापना करना ।

7. उपल��धय�/उ�े�यो के �ारा अ�भ�ेरण देना ।

*उ�े�य� �ारा �ब�ध (M.B.O.) क� �वशेषताए*ं

एक सफल एम.बी.ओ. �णाली म� �न�न�ल�खत ल�ण पाये जाते ह:ै

(1) संगठन के ��येक �तर पर उ�े�य� का �नधा�रण �कया जाता है । इसस� उ�े�य� क� एक �व��थत सोपा�नकता �वक�सत

हो जाती है । ��येक का�म�क अपने उ�े�य� क� �ा��त म� जुट जाता ह।ै

(2) ��येक का�म�क के ल�य का �नधा�रण ट�म भावना से होता है । अ�धकारी और अधीन�थ दोन� ही का�म�क के ल�य

�नधा�रण म� भाग लेते है ।

(3) इन ल�ण� का �नधा�रण और �नयोजन एक �न��त अव�ध के �लए होता है उनम� समयानसुार प�रवत�न �कया जाता है ।

(4) अ�धकारी अधीन�थ� को पया��त मा�ा म� ��यायोजन करते है ता�क वे अपने काय� कर सक� ।

(5) उपयु� �नयं�ण �णाली �ारा यह सु�न��त �कया जाता है �क �नधा��रत ���या �ारा ही काय� हो रहा है । यह �नयं�ण

�णाली “�वयं सुधार प��त” पर आधा�रत होती है ।

(6) सभी �तर� पर पया��त ��श�ण �दया जाता है ।

(7) स�पूण� �णाली क� साम�यक समी�ा क� जाती है और आव�यकतानसुार उसम� सुधार या प�रवत�न �कया जाता है ।

(8) का�म�क�, �वभाग� क� उपल��धय� का �चार �कया जाता ह,ै उनको पुर�कृत �कया जाता है ।

एम.बी.ओ ���या:

एम.बी.ओ. क� ���या के सामा�यतया चार चरण होते ह:ै

1. संगठन के �ापक उ�े�य� का �नधा�रण करना। इसम� सं�था के द�घ�कालीन, अ�पकालीन सभी आधारभतू उ�े�य� का

�नधा�रण �कया जाता ह।ै

2. संगठन के उ�े�य� के अनसुार �वभागीय उ�े�य� का �नधा�रण �कया जाता ह।ै

3. तृतीय चरण म� �बंधको के ल�य� का �नधा�रण �कया जाता ह।ै

4. चतुथ� चरण पुनरावलोकन का है । इसके तहत समय-समय पर उ� ल�य� और �ा�त प�रणाम� का म�ूयाकंन �कया जाता

है । इस म�ूयाकंन के �ारा ही भ�व�य के उ�े�य� को �नधा��रत करने म� मदद �मलती है

*उ�े�य� �ारा �ब�ध (M.B.O.) के लाभ या उपादेयता*



एम.बी.ओ. �णाली संगठन म� अनेक लाभ� को सु�न��त करती है जैसे:

1. कुशल �न�पादन: उ�े�य� के �नधा�रण से ��येक का�म�क क� ग�त�व�धयां एक �न��त �दशा म� संचा�लत होती है । सभी

अपने उ�े�य� क� �ा��त म� जुट जाते ह,ै इससे �ब�धक�य �न�पादन म� सुधार होता है ।

2. उ�े�य� को �ा�त करना सरल और सु�वधाजनक हो जाता है ।

3. उ�े�य� के �नधा�रण म� ट�म भावना होती ह,ै इससे ��येक का�म�क का मनोबल ऊंचा रहता है और उसम� �व�ास का संचार

होता है ।

4. सं�था और �बं�धक� के काय� केवल लाभदेय काम� तक ही सी�मत रहते है ।

5. उ�े�योन�ुप काय� स�प� होने से का�म�क� म� आ�मसंतु�� का �वकास होता है ।

6. �ै��क पहलपन और �बं�धक�य �मता दोन� का �वकास इस �णाली म� होता है ।

7. उ�े�य� के आधार पर �भावशाली �नयं�ण �था�पत हो जाता है ।

8. �भावी संचार �व�था �था�पत हो जाती है और का�म�क� के म�य अ�छा सम�वय होता है ।

9. अ�धकार� का ��यायोजन होने से संगठन क� �भावशीलता अ�धक होती है ।

10. का�म�क� को सहभागी �ब�ध, �नण�यन क� �वतं�ता, काय� �न�पादन के आधार पर म�ूयाकंन आ�द के �ारा �भावी ढंग से

अ�भ�े�रत �कया जा सकना संभव होता है ।

11. इस �णाली के �ारा वेतनवृ��, पदो��त आ�द का �नधा�रण करने म� अ�धक व�तु�न�ता �ा�त होती है ।

*उ�े�य� �ारा �ब�ध क� दोष या सीमाए*ं

एम.बी.ओ. के �वहार म� अनेक दोष है जो व�तुतः इस �णाली को लागू करने म� आने वाली सीमाएं है जैसे:

1. उ�े�य �नधा�रण म� क�ठनाई: ��येक �तर पर यह उ�े�य� का �नधा�रण एम. बी.ओ. का आव�यक त�व, ले�कन यह काय�

�वहार म� अ�यंत क�ठन है ।

2. एम.बी.ओ. म� क�तपय गणुा�मक उ�े�य� क� उपे�ा हो जाती है ।

3. उ�े�य� के �नधा�रण म� अ�य�धक समय खच� हो जाता है ।

4. उ�े�य� को �नधा��रत करते समय देश क� नी�त और काननू, उप�म के सामा�य उ�े�य, बाहरी दबाव आ�द कारण� को �यान

म� रखना होता है �जससे यह ���या ज�टल बन जाती है ।



5. एम.बी.ओ. के �लए ��यायोजन करना पड़ता है जो एक क�ठन काय� है ।

6. इसके �लए ��श�ण पर �य करना पड़ता है ।

7. प�र��थ�तय� के अन�ुप उ�े�य� म� प�रवत�न कई बार संभव नह� हो पाता और का�म�कगण अवा�त�वक ल�य� के पीछे पड़े

रहते है ।

8. अ�पकालीन और द�घ�कालीन उ�े�य� के म�य संतुलन क� सम�या उ�प� होती है ।

*एम.बी.ओ. को �भावशाली बनाने हतुे सुझाव*

1. उ�े�य�ावहा�रक होने चा�हये और उनके �लए समयाव�ध �न��त हो ।

2. �बंधक-अधीन�थ �मलकर उ�े�य� का �नधा�रण कर� ।

3. उ�े�य� को �प� �प से पा�रभा�षत �कया जाये ।

4. उ�े�य� क� जानकारी ��येक का�म�क को हो ।

5. उ�चत ��श�ण �दया जाये ।

6. संचार क� उपयु�� �व�था �था�पत क� जाये।

7. अधीन�थ� के काय� म� �बना वजह ह�त�पे नह� हो ।

8. प�रणाम� के अन�ुप का�म�क� क� उपल��धय� को मा�यता �दान क� जाए ।

9. उ�चत अ�भ�ेरण क� �व�था हो ता�क मनोबल ऊंचा बना रह।े

उपयु�� �ववेचना के �काश म� यह कहा जा सकता है �क एम.बी.ओ.आध�ुनक �बंध के ��े म� एक �ां�तकारी अवधारणा है ।

यह संगठन क� ग�त�व�धय� को उ�े�यो�मखु बनाकर अकाय�कुशलता को �र करने म� मह�वपूण� भ�ूमका �नभाती है और इस

�कार सांगठ�नक उ�े�य� और का�म�क मनोबल दोन� ��� से लाभदायक है । इससे होने वाली हा�नय� क� तुलना म� �ा�त लाभ

का �तर और मा�ा ब�त अ�धक है ।

��ो�

�व�कपी�डया

�व�भ� इंटरनेट साइट्स

कोस� से संबं�धत �कताब�


